Podminky ubytovani
(2023)

Platnost a uéinnost podminek

1.1 Tyto ubytovaci podminky (dale jen "Podminky") jsou platné pro veskeré rezervace a
ubytovani v naSem penzionu.

1.2 Podminky tvofi smluvni vztah mezi Penzionem Katefina (dale jen "Ubytovatel") a
hostem (dale jen "Host") a upravuji prava a povinnosti obou stran.

1.3 Rezervaci ubytovani nebo zaplacenim zalohy Host potvrzuje, ze se seznamil s témito
Podminkami a s jejich obsahem souhlasi.

1.4 Ubytovatel si vyhrazuje pravo zménit nebo doplnit tyto Podminky, o ¢emz budou Hosté
vc€as informovani.

Zména rezervovaného apartmanu

2.1 Ubytovatel si vyhrazuje pravo zménit pfidéleny apartman na jiny apartman v ramci
Penzionu za ptedpokladu, Ze nove ptidéleny apartman odpovida stejné nebo vyssi kvalité a
vybaveni nez ptivodné objednany apartman.

2.2 V ptipad¢ zmény ptidéleného apartmanu bude Ubytovatel informovat Hosta co nejdfive a
zajisti, ze nove pridéleny apartman bude co nejlépe vyhovovat Hostovym potiebam.

2.3 Host m& moznost poZadat o vraceni platby nebo alternativni feSeni, pokud neni spokojen
s novym piidélenym apartméanem.

Objednani a rezervace ubytovani

3.1 Ubytovani je mozné objednat elektronicky pfes rezervacni formulaf na internetovych
strankach, pfes jiné internetové portaly (booking, hotely.cz), e-mailem nebo telefonicky.

3.2 Rezervace se stava zdvaznou po zaplaceni zalohy, ve vysi 50% z ceny pobytu, kterd musi
byt uhrazena nejpozdéji do 14 dnii od vytvoreni priubéZné rezervace, do data splatnosti
uvedeného na zalohové faktufe nebo dle dohody s ubytovatelem.

Ceny ubytovani

4.1 Cena ubytovani je stanovena dle ceniku dostupného na internetovych strankach nebo na
zakladé oboustranné dohody s ubytovatelem. V cené je zahrnuta spotieba vody, energii, wifi,
parkovani a mistni poplatky za ubytovanou osobu a den. V ptipadé nadmérné spotieby
energii (tj. tydenni pobyt nad 400 kW, prodlouzeny vikend nad 150kW) hostitel vyzaduje
doplaceni.

4.2 Pii potvrzeni objednavky bude pozadovana zaloha ve vysi 50 % z celkové ceny
ubytovani.

4.3 Cena za ubytovani se plati pifevodem na tcet ubytovatele nebo v hotovosti nejpozdéji 14
dni pied zacatkem doby sjednaného ubytovani (v terminu zac¢atku pobytu je podminkou, aby
Jiz byly penize pfipsany na Gcet ubytovatele).

Storno podminky



5.1 V ptipad¢ zruSeni rezervace objednatelem ve 1hité do 30 dni pfed planovanym piijezdem
se ubytovatel zavazuje nepoZadovat po objednateli Zadny storno poplatek.

5.2 Pti zruSeni rezervace 29 — 14 dni pfed piijezdem bude jako storno poplatek uctovano 30%
z celkové ceny pobytu.

5.3 Pfi zruSeni rezervace 14 dni pied pfijezdem bude jako storno poplatek ti¢tovano 100% z
celkové ceny pobytu. Rezervovany termin je vS§ak mozné jednou pfesunout na jiny termin bez
zpoplatnéni.

Zacatek a konec ubytovani

6.1 Ubytovani je moZné pouze osobam, které se prokazou platnym dokladem totoZnosti
(obcanskym prikazem, cestovnim pasem). Identifika¢ni udaje z dokladu totoznosti budou
zaneseny do knihy ubytovanych hosti.

6.2 Ubytovatel si vyhrazuje pravo neubytovat predem nenahlasené osoby vcetné déti.

6.3 Ubytovani domadcich zvitat je mozné pouze po piedchozi dohod¢ s ubytovatelem.

6.4 Pokud neni nastoupen pobyt ve sjednany den, zanik4 narok na sjednané ubytovani bez
nahrady.

6.5 Uzivani ubytovani je pouze na dobu predem sjednanou mezi ubytovatelem a ubytovanym.
6.6 Ptijezd je mozny v den zacatku pobytu mezi 14:00 — 18:00, v den ukonceni pobytu je
ubytovany povinen uvolnit pokoj do 10:00 (po vzdjemné dohod¢ je mozné dobu nastupu a
odjezdu upravit). Pfi nedodrzeni ¢asu odjezdu je ubytovatel opravnén uctovat cenu za dalsi
den ubytovani.

Pravidla ubytovani

7.1 Ubytovany ma pravo uzivat pokoj/apartman s kuchynskym koutem a socialnim
zafizenim, spolecné prostory penzionu, vyhrazené misto na uloZeni kol a kolobézek, posezeni
v pergole vCetné herniho prvku pro déti a parkovaci misto pifed arealem penzionu.

7.2 V celém objektu penzionu je zakédzano koufit.

7.3 Topeni v objektu penzionu je zajiSténo tepelnym cerpadlem, podlahovym topenim,
provoz si zajistuje provozovatel dle potieby.

7.4 Navstévy neubytovanych osob jsou mozné pouze se souhlasem ubytovatele.

7.5 Pro vstup do pokoje/apartmanu ubytovany obdrzi klic.

7.6 Pti odchodu z pokoje/apartmanu je ubytovany povinen vypnout spotiebice, uzavitit okno a
piesvedcit se, zda jsou uzavieny vodovodni uzavéry. Vzdy po svém odchodu dvete od
pokoje/apartmanu zavtit a zamknout.

7.7 Kola, kocarky a ostatni neskladné véci mize ubytovany odlozit v "kolarn¢". Ubytovany je
povinen vzdy po svém odchodu dvete od tohoto prostoru zavtit a uzamknout. Jelikoz se jedna
o spolecny prostor, je ubytovany povinen svllj majetek zabezpecit pred odcizenim.
Ubytovatel nenese odpovédnost za ptipadnou ztratu.

7.8 Vstup do jezera na zahrad¢ je zakazany. (hloubka jezera je az 2,5m) Hostitel nenese
zaddnou odpovédnost za urazy nebo Ujmu, které by host mohl utrpét v souvislosti vstupem do
jezera. Ke koupani je uren nadzemni bazén v arealu penzionu.

7.9 Vstup a pouzivani détského hiisté je na vlastni nebezpeci rodic nebo zékonnych
zastupcil déti. Penzion nezaruc€uje dohled nad détskym hiistém. Rodice jsou pln€ odpoveédni



za dohled a chovani svych déti na détském hfisti a jsou povinni zajistit, aby dodrzovali
pravidla bezpec¢nosti a pokyny tykajici se pouZivani zafizeni na hfisti.

7.10 V ptipadé zpisobeni Skody je ubytovany povinen tuto Skodu nahradit.

7.11 Ubytovatel nezodpovida ubytovanému za skody, které nezavinil.

7.12 Ubytovany je povinen chovat se k objektu penzionu a veskerému zatfizeni s nalezitou
péci a opatrné.

7.13 Ubytovany nesmi zptisobovat imysIné nebo nedbalé poskozeni objektu, nabytku,
zatizeni nebo jinych prostor penzionu.

7.14 Ubytovatel doporucuje ubytovanym, aby pii odchodu z pokoje nebo apartmanu vypnuli
veskeré elektrické spotiebice, uzavreli okna, a presvédcili se, Ze voda je vypnuta.

7.15 Pokud je k dispozici spole¢né kuchyiika, je ubytovany povinen po pouziti dikladné
uklidit a vycistit veSkeré nadobi a kuchynské spotiebice.

7.16 Ubytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat uhrazeni ndkladi za opravu ¢i ndhradu
poskozenych zafizeni nebo prostor, pokud dojde k jejich poskozeni v disledku nedbalého
chovani ubytovaného.

7.17 Ubytovany je povinen dodrZzovat vSechna uvedend pravidla ubytovani. V ptipad¢, ze
jsou tato pravidla porusena, ma ubytovatel pravo ubytovaci sluzby okamzité ukoncit bez
naroku ubytovaného na vraceni poplatkl za pobyt.

7.18 Ubytovany je plné zodpovédny za nezletilé osoby, které jsou s nim ubytovany.

Ochrana osobnich udaji

8.1 Ubytovatel bere ochranu osobnich tidajii Hostli vazné a zavazuje se dodrzovat vSechny
relevantni zdkony a nafizeni tykajici se ochrany osobnich udajt.

8.2 Host souhlasi s tim, Ze poskytnutim svych osobnich tidaji Ubytovateli udéluje souhlas se
zpracovanim a uchovanim téchto tidajii pro tcely rezervace a ubytovani.

8.3 Ubytovatel zpracovava osobni udaje Hostll pouze za ucelem realizace rezervace a
ubytovani, jakoz i pro plnéni v§ech zdkonnych povinnosti a dafiovych predpist.

8.4 Ubytovatel zarucuje, Ze osobni tdaje Hostli nebudou poskytovany neopravnénym tietim
stranam. Ptistup k osobnim udajiim budou mit pouze zaméstnanci nebo osoby, ktefi jsou k
tomu opravnéni a jsou vazani ml¢enlivosti.

8.5 Osobni udaje Hostli budou uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou pro splnéni
ucelu, pro ktery byly shromazdény, nebo po dobu stanovenou zakonem.

8.6 Host ma pravo kdykoli pozadat o informaci o svych osobnich udajich, které¢ jsou
zpracovavany Ubytovatelem, a mé pravo pozadovat opravu nepiesnosti, omezeni zpracovani
nebo vymaz svych osobnich udaji, pokud to neni v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy.



